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Comment €étre cité par les LLM ?

26 aout 2025 par Nicolas Mercadieu

Les Grands Modeles de Langage (LLM) transforment radicalement notre
facon d'accéder a l'information et bouleversent les regles établies de la
visibilité en ligne.
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SEARCH MARKETING

Quest ce que le GEO ?

Le "search marketing" ou "search engine marketing" regroupe I'ensemble
des techniques consistant a positionner favorablement des offres
commerciales, sites internet, applications mobiles ou autres contenus
(images, vidéo, actualités) sur les pages de réponses des moteurs de
recherche relatives a des requétes (SERP).

Les agents conversationnels comme Copilot, ChatGPT ou Perplexity ne se
contentent plus de proposer une série de liens : ils répondent directement a
la question posée, en générant un texte a partir de sources piochées dans
leur immense base de données.

C'est la que le Generative Engine Optimization (GEO) entre en jeu, pour
permettre aux entreprises de positionner leurs contenus parmi les sources
utilisées par les moteurs IA, et ainsi garantir leur visibilité sur le web.

Search Marketing : Referencement sur les
SEM = SEO + SEA LLM
LLMO

Générative Search Engine
Generative Engine Optimisation

robots.txt et sitemap.xml => [Ims.txt
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SEO Tip 1: Page Concept

Méthode QQOCP : Autre :

1. quoi, 1. Comment vas-tu m‘aider ?

2. qui, 2. Quies-tu?

3. quand, 3. Variantes de Mots clés du concept ?
4. ou, 4. Pourquoi toi ?

5. comment, 5. « Unique Value Proposition » (UVP)
6. pourquoi

J G copinesdevoyage.com

]
= COPINES ( ) @ O \:g) Connexion

DE VOYAGE

Mots Clés centraux

Copines de Voyage Autre Concept avec I'assistance

1. Agence de Voyage Organisé pour les Femmes 1. Auvis certifiés salariés SaaS France

2. Voyage Femme 2. Plateforme feedback interne ESG

3. Voyager Seule 3. Valoriser les labels propres (Happylndex®,

4. Welmpactindex®) dans des pages optimisées SEO.

4. Associer le contenu RSE/ESG a des termes comme
‘reporting extra-financier' ou 'entreprise a mission agile".

Made with GRAMIA
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10éme dans Google sur la requéte "Voyage"

Un vrai cas d'école SEO qui illustre a quel point certains
facteurs autrefois jugés secondaires prennent aujourd’hui une
part importante :

M Les requétes de marque

W La puissance de la communauté

Le catalogue n'était pas indexé ! Une fois ouvert, boom ¥,
explosion du trafic organique.

La page d'accueil a grimpé sur "voyage organise", "agence de
voyage"...

& Notre focus reste clair : dominer notre segment de marché.

o La méthode SEO appliquée :

+ On-site : Contréle de l'indexation

+ On-page : Réécriture des éléments clés

« Off-site : Netlinking ciblé & relinking des anciens liens

Et pour booster le tout ?

Reprise des articles de blog rédigés initialement par une
journaliste et parfaitement copié par I'lA sur la série ["Ou partir
+ mois"] avec des CTA (appels a I'action) direct sur les fiches
produits.

Arborescence simple

1. Concept
2. Catalogue
3. Blog

colT DU TRAFIC

Made with GRAMIA
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Comment étre cité par ChatGPT ?

On ouvre un compte Bing Webmaster Tools afin de controler

W Technique

®
W Contenu
W Popularité I n
On découvre que les modeles sont entrainés sur une base

anglaise et qu'il ne fait pas de différence entre

voyager seul # voyager seule W e b rr] a S t e' rt O O | S

il est entrainé sur "travel alone"

Travail sur "voyager seule femme"

\

5

Conclusions

Les optimisations Bing nuisent aux résultats sur Google. Il faut parfois servir des contenus différents a Google et a Bing !
« SEO Tip 2 : CLOAKING »

On peut servir un contenu différent en fonction du user agent (id robot / crawler) !

Made with GRMINMA
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Anatomie des résultats de recherche

Interprétation de l'intention réelle de I'utilisateur au-dela des mots-clés spécifiques .

EX. je recherche "Avocat" dans Google

01

02

Google

Google ne "crée" pas la réponse, il retrouve et classe des pages web déja

existantes dans son index.

[ Utilisateur ]

|

v

[ Requéte saisie ]

|

v

[ Analyse de la requéte ]

|

v

[ Index (base de données géante du web) ]

|

v

[ Algorithmes de classement
(PageRank, pertinence, SEO...) ] |

v
[ Résultats classés (SERP) ]
|
v

[ Utilisateur clique et va sur le site ]

03

Traitement des données

Les LLM proposent un contenu conversationnel et peuvent simuler des

réponses humaines.

[ Utilisateur ]

|

v

[ Prompt (question, texte...) ]

|

v

[ Analyse de la requéte ]

|

v

[ Modéle entrainé a une date passée
option "web" SearchGPT]

|
\4

[ Génération probabiliste de la réponse mot par mot ]

|
v

[ Réponse en langage naturel ]

Enjeu actuel : Shopping

Amazon Vs Google Vs ChatGPT

OpenAl a annoncé que ChatGPT compte désormais 700 millions d'utilisateurs actifs hebdomadaires. Cette nouvelle expérience propose une recherche plus

naturelle, conversationnelle et personnalisée.

Made with GRAMIA
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SEO et GEO: c'est pareil ou pas ?

Au lieu de traiter uniquement la demande de I'utilisatrice ou de l'utilisateur, ils générent un ensemble de variantes proches
(« comment détartrer une machine a café », « nettoyage machine Nespresso », « enlever calcaire cafetiere », par exemple) et

combinent les résultats obtenus... S'ajoute a cela une dimension de personnalisation.

ou partir seule en janvier ?

@ Réponse [ Images < Sources - 18 i Etapes

Copines de Voyage +y Copines de Voyage ¥ www.partir.com § VoyagesPirates

Ou partir en janvier ? - Partir au soleil toute I'année Qu partir en janvier ? 20 Les meilleures destinations
Copines de Voyage : votre voyage préféré en.. destinations 100% soleil pour un voyage en solo

OU PARTIR EN JANVIER 7 o
LE Pt el ol dusitisations an

LBAST DANS LE RORNOE
JARALR

Voici quelques idees de destinations ou partir seule en janvier, selon tes envies de soleil,

d’aventure ou de sécurité :

Destinations soleil et aventure ideales pour un voyage solo en janvier

» SriLanka : Parfait pour une quéte de sérénité, de culture et d’aventure ! Tu peux profiter des
plages dorées de Mirissa, faire un safari dans le parc national de Yala ou gravir Adam's Peak

avec les pelerins au lever du soleil. copinesdevoyage

* Thailande : Tres prisée des voyageuses solo pour ses temples, marches animes et

ChatGPT

Bien sGr ! Voici plusieurs agences spécialisées ou particulierement adaptées aux voyages organisés pour les
femmes voyageant seules, en groupe ou en duo, avec une attention toute particuliére portée a la sécurité,

aux rencontres et au bien-étre — parfait pour s'évader en janvier sans partir complétement seule :

Agences 100 % féminines ou tres axées sur le voyage solo femmes

Copines de Voyage
* Agence francaise pensée « par des femmes pour des femmes », permettant de voyager seules tout en
rejoignant un petit groupe entre 3 et 12 voyageuses  copines de Voyage
Propose plus de 60 destinations variées : aurores boréales, riads marocains, Asie, etc.  Copines de Voyage
Echanges possibles avec les autres participantes avant le départ, hébergements et activités

soigneusement choisis, accompagnement francophone  copines de voyage

My Lady Trip

* Voyages organisés par des femmes, pour des femmes et mamans solo vy Lady Trip - Women-Oniy Trave! Agen
e Destinations comme |'Inde (Holi ou Diwali), Dubai, Vietnam, Mongolie, Pérou, etc.

My Lady Trip - Women-Only Tra

* Propose des voyages thématiques, en petits gro '\L/‘s ou sur mesure, avec des réductions attractives

pour la premiére réservation

90 % des sources citées par les IA ne figurent pas dans les top 10 Google et Bing.

L'objectif est de créer un contenu qui résonne avec les utilisateurs et avec les algorithmes des LLM, en privilégiant la clarte, la

pertinence et I'utilité.

Citations overlap between AI assistants
and the top 10 search results

Perplexity

ChatGPT

(in-text citations)

ChatGPT

(references)

Platform

Gemini

Copilot

20.0%

Google Bing

Pour la plupart des IA, le taux d'alignement avec le top 10 des résultats de recherche traditionnels ne dépasse pas 9 %. © Ahrefs

Made with GRMIMA
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L.a Pertinence comme critere

Contenu d'autorité

oA Clair, sourcé, correctement structuré.

Citation Vs Backlinks

Développez vos mentions sur des sites tiers.

i% Privilégiez des liens provenant de sites faisant autorité dans

votre domaine, avec un contenu contextuel pertinent.

Pour les LLM le volume de citation sur des sites d'autorité
prime.

Présence sociale stratégique

&,

Développez votre présence sur les plateformes sociales et de
niche ou votre audience cible est active.

Signaux de confiance

% Encouragez les avis clients authentiques et multipliez les
sighaux de confiance vérifiables par les LLM.
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SEO Tip 3: Rappel Positions O

concept de pertinence b e Hl, o Q

.

Exemple sur

Tous mages Vi s courtes  Actualités Livres Web  Plus - Outils ~

— "Prix d'une pharmacie"

La pertinence d'une information est un jugement sur l'information

trouvée pendant une recherche. Ce jugement permet d'évaluer Texte expert avec méthode
l'intérét de cette information. L'information trouvée est pertinente si elle

apporte aussi une réponse satisfaisante & un manque de connaissances actuelle basée sur I'EBE : 2 000

jet.
sur un suje mots

une page avec un texte de
40mots passe devant moi !

its optimisés « M@ Commentaires

Autres questions

Quelle est la signification de "pertinence” ?

Qu'est-ce que le concept de pertinence ?

Qu'est-ce que le principe de pertinence ?

Que signifie « concept pertinent » ? v

Commentaires

Articles universitaires correspondant aux termes concept de pertinence

La métacognition: facettes et pertinence du concept en ... - Noél - Cité 155 fois

Pertinence du concept de symbolisation primaire - R

Made with GRMIMA
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Pour réussir dans l'ére des LLM, vous devez...

Repenser votre approche du contenu Restructurer votre site pour offrir une Renforcer votre crédibilité et votre

en privilégiant la qualité et la profondeur expeérience conversationnelle et intuitive autorité a travers des signaux de

plutdt que le volume et les mots-clés. répondant aux questions réelles des confiance vérifiables par les
utilisateurs. algorithmes.
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ToDo : Reprise du Concept

Comment choisir son surf camp ?

@ Permet d'orienter les différents profils vers des camps adaptés
N : ados, adulte de 18 a 30 ans, 30 ans et plus, familles,
groupes...

Pourquoi nous + Valeurs et RSE

7 raison de partir avec nous. On est des surfeurs, des vrais...

Label et Méthode (notre promesse !)

% Encouragez les avis clients authentiques et multipliez les
sighaux de confiance vérifiables par les LLM.

App Android / Apple - Cahier de Progression

Tuto & carnet de voyage

Made with GRMIMA
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Stratégie Onsite / Offsite

1

Catalogue de destinations

identifier la valeur ajoutée de la marque

Blog par destinations

e Quoi faire

e quand partir

Offsite

Renforcer Citation et autorité

e aupres des prestataires avec le label

e Linkedin

e Wiki... data, pédia....

e Reddit & Quora

e Interfaces conversationnelles avancées

e Yyoutube, google mybusiness...

OCEAN

" '/ADVENTURE

Made by Surfers

e e

Made with GAMIMA
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SearchGPT s'appuie sur Google !

ChatGPT 40 v 1, Partager -

Utilises-tu Google pour tes recherches sur le web ?

MNon, je n‘utilise pas directement Google. Quand je fais une recherche sur le web, j'utilise un outil d'accés
aux résultats de recherche qui peut s'appuyer sur plusieurs sources publiques, dont des moteurs comme

------

OO0 PPy &

Ce que tu viens de me dire, est-ce un petit ou un gros mensonge ?

Ce n'est ni un petit ni un gros mensonge, c'est factuel : je n'ai pas accés direct 4 Google ni & son moteur
de recherche via leurs API ou interface. Quand je fais des recherches avec |'outil web, les résultats
proviennent majoritairement de Bing ou d'autres sources publiques, pas de Google.

Donc si tu attends des résultats ou classements spécifiques & Google, il est préférable de le préciser, car
ils peuvent différer sensiblement.

O 0 Y L O

-+ Poserune question 9

ChatGPT peut commettre des erraurs. |l est recommandé de vérifier les informations importantes. Voir les mﬂ;ﬂggﬂm@m_ﬂggggﬁgg
"Un mensonge peut faire le tour de la Terre le temps que la vérité mette ses chaussures." Mark Twain. © Capture d'écran

ChatGPT est un petit cachotier. Alors que la documentation officielle d’OpenAl et les accords avec Microsoft laissaient entendre que
le chatbot sappuyait exclusivement sur Bing pour effectuer ses recherches web, plusieurs analyses récentes viennent bousculer

cette certitude. A travers des expérimentations précises, I'une menée par Alexis Rylko, I'autre par Abhishek lyer et relayée par
Semrush, tout semble indiquer que ChatGPT, ou du moins sa version SearchGPT, puise désormais une large part de ses réponses

dans l'index de Google.

Aout 2025
Non, je nutilise pas directement Google. Quand je fais une recherche sur le web, j'utilise un outil d'accés
e e e e 4: BOM @
06 Pdy s . . . .
ChatGPT alimente ses réponses avec Google : faut-il revoir sa stratégie SEO ?
Ce que tu viens de me dire, est-ce un petit ou un gros mensonge ? 7 7 N oo
’ mm— De récentes études tendent a prouver que ChatGPT utilise Google pour ses recherches
Ce n'est ni un petit ni un gros mensonge, c'est factuel : je n'ai pas accés direct & Google ni & son moteur A of . " . . V2
dorecherche v s AP u ntrac, Quad o i e rchorchs v Fout wa s réslts en ligne, quand la documentation officielle parle essentiellement de Bing... Décryptage.
proviennent majoritairement de Bing ou d‘autres sources publiques, pas de Google.
Donc si tu attends des résultats ou ifi 4 Google, il est de le préciser, car
ils peuvent différer sensiblement.
6P ao

Made with GRMIMA
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Google Search écrase ChatGPT : 373 fois plus de
recherches pour le géant du web en 2024

Selon une étude menée par SparkToro et Datos (une filiale de Semrush), Google Search a connu une croissance impressionnante
de 21,64 % en un an. Contrairement aux prédictions alarmistes qui annoncaient un recul face a l'essor des outils d'lA comme
ChatGPT, les données montrent que Google continue d‘écraser la concurrence. Il recoit en effet 373 fois plus de recherches que

ChatGPT.

e Google Search a enregistré plus de 5 000 milliards de recherches en 2024, soit une hausse de 21,64 % par rapport a 2023.

e ChatGPT ne représente qu'une infime part du marché de la recherche, avec au maximum 37,5 millions de recherches
quotidiennes.

o L'intéegration de I'l|A dans Google Search stimule son utilisation, contrairement aux craintes d'une baisse des recherches.

e L'écart entre Google et ChatGPT est comparable a celui entre Google et DuckDuckGo, confirmant que les IA génératives ne
remplacent pas encore les moteurs de recherche traditionnels.

En 2024, Google a enregistré plus de 14 milliards de recherches par jour, contre seulement 37,5 millions (maximum) pour
ChatGPT. Cela signifie que Google recoit 373 fois plus de requétes que le chatbot d'OpenAl.

"Le volume de recherche de I'outil d'IA est d'une ampleur similaire a celui de Pinterest (environ 20 millions par jour) et
représente environ un tiers de la taille des 108 millions de recherches par jour sur DuckDuckGo , bien que ChatGPT connaisse

une croissance plus rapide." — Rand Fishkin, co-fondateur de SparkToro.

Loin de souffrir de I'essor des outils d'intelligence artificielle, Google semble profiter de I'intégration de ses propres
fonctionnalités IA, comme les qui offrent des réponses directes dans les résultats de recherche.

Global Market Share of Selected Search Platforms, 2024
(} DuckDuckGo,

ahoo/ -
Yy 0.73%

1.35%
b Bing 4.10%

1) SEMRUSH ‘ ! statcounter

% Da, OS Sources: Google, YouTube, & OpenaAl public statements, Statcounter, Datos, and Semrush for additional market share estimates s‘ "ark-rf ro
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Difficulté de Mesure de notoriété

Des resultats plus ou moins mesurable selon leur position dans l'arborescence

1. Concept => ok
2. Catalogue => challenging but achievable

3. Blog => aléatoire

Des resultats differents en fonction de

chatgpt : pro, gratuit...

ips : adresse de connexion
orthographe : avec ou sans accents
support : mobile, ordi...

profil et historique

illustration extraite des Echos

ChatGPT More

Hossegor Surf Guide: Which Break is Right for You?

ou surfer a capbreton pril 16, 2025 — Le Santocha offers the best corners

21 oceanadventuresurf
Learn to Surf in Hossegor : Everything you need to
know to progress!

The Ultimate Guide to Capbreton Surf

@ ultimatefrance.com

. i s g f s . g finginH - Ultimate F
Super — voila un mini-guide rapide pour surfer a Capbreton, selon ton niveau et les conditions. sariiig i Homegos i

Ou surfer (par niveau)

* Débutants / écoles & utimatefrance.com

* Le Prévent: vague douce et souvent utilisée par les écoles — idéal pour apprendre.  Ts Magic Giisss Surfing in Seignosse - Ultimate France
o th surf S

to
ng C

* Santocha : spot régulier, fréquenté par des clubs et cours de surf. Bon plan quand tu veux une -
session encadrée.

* Intermédiaires Q landesatlantiquesud.com

Les meilleurs Spots de surf dans les Landes (40) su

* Plage Sud / La Centrale / Les Océanides : droites et gauches accessibles ; fonctionne sur plusieurs
la Cote Sud

marées. Observe les courants avant d'y aller. simate France d de

* Confirmés / tubes

* La Piste : spot plus engagé, vagues creuses et rapides (peut tuber) — a réserver aux surfers s P
andesatlantiquesud.com

expérimentés (courants et fréquentation possibles) This bkt surf spoks in Landes (80) on tie Soxth
Miramar / spots prés du port : peuvent marcher fort quand le swell est gros (et le fameux Coast

gouf/creux devant Capbreton influence le comportement des vagues).  usma: Francs

Y
Conseils pratiques O st

Surfing in Capbreton - Landes Atlantique Sud

ol surfer & biarritz

Miramar :

Reconnu pour ses vagues et ses fonds de sable et de roche, prisé des

bodyboardeurs. @ Ou apprendre & Surfer & Biarritz ?

i ; Les Meilleurs Spots et ...
libarritz et Erretegia: P :
. i ETa— " X ) May 12, 2023 — Ou surfer & marée
Situés sur le littoral entre Biarritz et Bidart, ces spots sont plus techniques et adaptés "

haute Biarritz 7 A marée haute, vous...

aux surfeurs de bon niveau, surtout & marée haute. @

23 OCeanadve

Conseils supplémentaires :
Les spots de surf du Pays Basque

Consultez les webcams : Les plages de Biarritz A
Avant de vous rendre a un spot, vérifiez |'état de la mer grace aux webcams en ligne sur la Plage de la Cote des Basques...
pour avoir une idée des conditions. & & Guide du Pays Basque }

Tenez compte des marées :
Le Surf & Biarritz

m

Certains spots sont meilleurs & marée basse (Cbte des Basques), tandis que d'autres

«
e : - Ou surfer a Biarritz ? * le Miramar offre
sont plus adaptés & marée haute (llbarritz). @ il 2 i

de jolies vagues grace a ses fonds de...
Profitez du cadre : & Destination Biarritz
La Grande Plage offre une expérience de surf urbain unique avec une vue sur le
centre-ville et l'architecture biarrote. # Biarritz : les 9 meilleurs spots ol
surfer - EnVols

Ou apprendre & Surfer & Les spots de surf du Pays - May 24, 2023 — Erretegia, la perle rare
Biarritz ? Les Meilleurs... =t i vous prenez la route cétiére en...
May 12, 2023 — Ou surfer & mares o 3 es plages de Biarritz A Biarritz, Er- #F Envols

3
haute Biarritz ? A marée haute, vou...

2 oceanadventure.surf

OU APPRENDRE LE SURF A
RIARPRITZ ? = ln MaAarair

'|A peuvent contenir des erre

Made with GRMIMA
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TRANSFORMATION

Du SEO traditionnel
au SEO conversationnel

Meilleurs moyens de garantir des bonnes performances pour vos
contenus dans les expériences d'IA dans la recherche Google -
GOOGLE Search Central

Ancien paradigme (avant 2019) Nouveau paradigme (aprés 2019)
e Densité de mots-clés e Qualite rédactionnelle

e Backlinks quantitatifs e Structure logique et cohérente

e Optimisation technique e Pertinence contextuelle

e Contenu formaté pour les crawlers e Contenu conversationnel et humain

Les algorithmes des LLM favorisent désormais le contenu qui répond véritablement aux besoins des utilisateurs plutot que celui qui

Made with GRMIMA

est simplement optimisé pour les moteurs.
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Comment actionner ?

19 Aout 2025
Avec ChatGPT, qui agit notamment comme un comparateur, les banques doivent repenser leur référencement pour se positionner
en téte des recommandations. Au risque sinon de manquer un public adepte de la plateforme, et difficile a capter : les jeunes.

« Dis-moi chat, le livret jeune est-il plus intéressant qu'un compte épargne classique
si j'ai moins de 16 ans ? »

A cette question, non seulement ChatGPT devrait vous donner la bonne réponse, mais en plus, il pourrait I'étayer d'une

recommandation, en mentionnant notamment les banques vers lesquelles vous tourner pour concrétiser votre requéte.

« ChatGPT a une facilité a citer et a classer les marques, méme lorsque I'utilisateur ne montre aucune intention d'achat », analyse
Nicolas Sanchez, fondateur du cabinet en transformation digitale NextSide.

Dans 83,4 % des questions qu'il a posées a ChatGPT a propos des secteurs de la banque et de I'assurance, I'agent
conversationnel a au moins cité une marque. En moyenne, il en a méme cite 4,5 par réponse générée.
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Face a larévolution ChatGPT, les banques repensent leur référencement

Avec ChatGPT, qui agit notamment comme un comparateur, les banques doivent
repenser leur référencement pour se positionner en téte des recommandations. Aul..

Cas pratique : 1 produit 1 cible

(O Etape 1: Ouvre un compte vierge d'historique
() Etape 2 : on formule la requéte
() Etape 3:on regarde qui est cité ?

(O Etape 4 : pourquoi ?
Siabsent:

(O Hypothése 1: une page dédiée a la cible claire et compléte avec un comparatif des offres ?
Regardons les résultats de Google, (de bing ?), perplexity et ceux de chatgpt.

(O hypothése 2 : je n'en ai pas fait la promotion (distribution)
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